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Actieboek
Monitoring, Evaluatie & �
Effectmeting.
Praktische handvatten en kennis voor elke 
ontwikkelfase van de onderwijsregio.
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Over het actieboek
Waarom dit document? 
Evidence-informed werken helpt om beslissingen in het onderwijs te baseren op de best 
beschikbare kennis, ervaring en data, wat leidt tot effectievere en beter onderbouwde keuzes. 
Voor onderwijsregio’s betekent dit dat zij een duidelijkere vinger aan de pols kunnen houden 
en gerichter kunnen sturen in hun aanpak. Het actieboek helpt programmamanagers om hun 
aanpak op evidence-informed werken op touw te zetten door effectmeting, monitoring en 
evaluatie.

Waar kun je dit document voor gebruiken? 
Het actieboek helpt regio’s om een volgende stap te zetten in monitoring, evaluatie en/of 
effectmeting. Het geeft duiding bij wat de Realisatie-Eenheid verstaat onder deze begrippen, 
en verlaagt de drempel om hiermee aan de slag te gaan en te zijn.

Opzet van dit document. 
Het actieboek is bedoeld als praktisch, makkelijk toepasbaar product. Het bevat zowel 
theoretische kennis als praktische manieren om die kennis toe te passen. Het actieboek is geen 
wetenschappelijk document, maar een handzame manier om door te pakken in de context 
van de onderwijsregio. Het actieboek is opgesplitst in fases. De bedoeling hiervan, is om een 
doorkijkje te geven naar een realistisch bereikbare volgende stap.

De eerste twee fases uit dit document zijn geschreven met uitvoering door de 
programmamanager van de onderwijsregio in het achterhoofd. De overige fases uit 
dit document rusten programmamanagers uit om goede opdrachtgevers te zijn voor 
onderzoekspartijen. Hierin vind je handvatten voor opdrachten, zoals randvoorwaarden die 
je als regio wilt scheppen om goede metingen te kunnen doen en uitleg bij begrippen die 
onderzoekers vaak aanhalen. Er staan ook enkele behapbare, kleine onderzoeksmethoden 
omschreven voor programmamanagers die liever wendbaar zelf aan de slag willen.

Hoe goed wil jij de keuzes in de  
regionale aanpak onderbouwen?

	 Onderbuikgevoel

	 Wetenschap

Zo goed?

Zo goed?

Zo goed?

CONTEXT
Context
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De context begrijpen
Waarom monitoring, evaluatie en effectmeting (ME&E)?
ME&E kan verschillende doelen dienen in de onderwijsregio. Het is belangrijk om voor ogen te 
hebben met welk doel je ME&E-activiteiten toepast, omdat elk doel andere onderzoeksvragen 
met zich mee kan brengen. De hoofddoelen van ME&E zijn vaak:

Leren
Regio’s willen weten wat de stand van zaken in hun regio is en willen weten wat werkt en niet 
werkt, zodat ze de aanpak kunnen aanscherpen.

Signaleren
Regio’s onderzoeken op welke schaal signalen spelen en waar grote bottlenecks zitten. 
Soms komen daarmee uitdagingen aan het licht die de regio niet zelf kan oplossen, maar 
waar structurele verandering voor nodig is, bijvoorbeeld beleidswijzigingen bij OCW. Regio’s 
signaleren dit bij de Realisatie-Eenheid, die een traject inzet bij OCW als uitdagingen op grote 
schaal spelen. Monitoring geeft beeld aan de schaal van de uitdaging, waardoor het gesprek 
steviger wordt.

Verantwoorden
Bijvoorbeeld richting bestuurders in de onderwijsregio, die updates willen ontvangen over 
de stand van zaken in de regio. Monitoring is daarnaast belangrijk om aan de verplichting 
te kunnen voldoen om jaarlijks de voortgang op de behalen ambitieafspraken te kunnen 
rapporteren. Bij verantwoorden is altijd belangrijk om scherp te hebben aan wie de regio 
verantwoording aflegt, en met welke monitoringsinformatie de stakeholder zichzelf voldoende 
meegenomen vindt.

Checklist
In deze casus monitor ik, evalueer ik of  
meet ik effecten omdat ik wil....

	 Leren

	 Signaleren

	 Verantwoorden

Context
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Wat is het verschil?
Arbeidsmarktanalyse
De kwalitatieve en kwantitatieve duiding van de regionale arbeidsmarkt. Deze analyse maak je, 
om uitdagingen te signaleren die je aanpakt in je activiteitenplan of projectplannen.

Monitoring
Het herhaaldelijk ophalen van informatie uit de onderwijsregio. Dit pas je toe om een vinger aan 
de pols te houden. Het geeft je inzicht in de stand van zaken in de onderwijsregio.

Evaluatie
Het duiden en leren van lopende of afgeronde processen en opgeleverde data, en het 
vormgeven van vervolgactiviteiten op basis daarvan. Dit pas je toe om een sterke nieuwe 
aanpak vorm te geven.

Effectmeting
Het toetsen van wat wel en niet werkt in de aanpak. Dit doe je om te identificeren wat je wilt 
behouden in je aanpak, en waar je mee wilt stoppen.

Arbeidsmarktanalyse
Welke uitdagingen en kansen 
hebben we?

Monitoring
Wat is de stand van zaken op 
belangrijke thema’s?

Evaluatie
Wat leren we van wat we aan 
het doen zijn, en hoe gebruiken 
we dat in de toekomst?

Effectmeting
Wat werkt en wat werkt niet?

Context
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Een laagdrempelige eerste stap
Klein beginnen is makkelijker dan groot beginnen. Het kan lonken om de basis voor je ME&E-
strategie meteen degelijk en solide te bouwen. Dat duurt vaak lang, terwijl je juist in het begin 
met kleine stappen al veel kunt bereiken. Een kleinschalige evaluatiecyclus helpt je om een 
ruggengraat voor je ME&E-strategie te bouwen. In zo’n cyclus haal je als programmamanager 
informatie op uit je stakeholders om het vervolgproces mee vorm te geven. Deze methoden 
kunnen je daarbij helpen.

De PDCA-cyclus
Plan, do, check, act. Een PDCA-cyclus is nuttig als je processen of werkwijzen  
systematisch wilt verbeteren, door een vast evaluatieproces in te bouwen. 

Retrospective
Een methode uit scrum werken, waarbij deelnemers eerst terugblikken en daarna 
vooruitblikken. Retrospective is vooral nuttig als je ervoor kiest om in korte sprints  
of in kleine projecten te werken. 

Ophaalgesprekken
Het laagdrempelig verzamelen van inzichten, bijvoorbeeld via een belronde.  
Dit helpt je om gerichte input en signalen op te halen uit de praktijk. Het voordeel  
van ophaalgesprekken, is dat ze niet tijdgebonden zijn. Je kunt ze gericht inzetten  
op elk moment in je aanpak, met een specifieke vraag.

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.

Theorie
FASE 1 
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Handvatten | fase 1PDCA voorbeeldformat

Over PDCA
De PDCA-cyclus (Plan-Do-Check-Act) is een 
systematische methode voor continue verbetering, 
waarbij je eerst een plan maakt, dit uitvoert, 
vervolgens de resultaten evalueert en op basis 
daarvan bijstuurt. De toegevoegde waarde ligt in 
het gestructureerd leren van wat wel en niet werkt, 
waardoor je doelgericht en adaptief kunt verbeteren.

Planning
Pas de cyclus niet toe op een volledig project, maar 
doorloop hem tijdens een project meerdere keren. Zo 
kun je geleerde lessen eerder toepassen.

Stappenplan bij het maken van 
een PDCA-cyclus,  
check de QR-code.

P

DC

A

PLAN
Bepaal je doelen, de aanpak en 
het moment waarop je vindt dat 
ze behaald zijn. Leg vast welke 
informatie en bronnen je nodig  
hebt om dit te meten.

DO
Voer uit wat in het plan is 
afgesproken.

CHECK
Verzamel de informatie uit je 
bronnen en vertaal dit naar 
stuurinformatie.

ACT
Beoordeel welke doelen wel/niet 
behaald zijn, analyseer de oorzaak 
en besluit of doelen of acties 
moeten worden aangepast.

https://www.youtube.com/watch?v=uOS6JYND0C0
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Over retrospective
Een retrospective is een terugblikmoment binnen 
een team om gezamenlijk te reflecteren op de 
samenwerking en het werkproces van een afgeronde 
periode, zoals een project of sprint. Het doel is om 
successen te benoemen, knelpunten te herkennen en 
verbeteracties af te spreken. Door regelmatig stil te 
staan bij wat goed gaat en wat beter kan, stimuleert 
een retrospective continue verbetering, teamleren en 
eigenaarschap.

Retrospective voorbeeldformat

Voorbeelden van vormen 
van retrospectives, check  
de QR-code.

Handvatten | fase 1

STARTEN
Wat moeten we gaan doen 
om beter te werken of meer 

waarde te leveren?

STOPPEN
Wat werkt niet (meer) en 

moeten we stoppen?

DOORGAAN
Wat gaat goed en willen we 

blijven doen?

https://www.youtube.com/watch?v=g2T0GSwaxb8


 pagina 9Actieboek Monitoring, Evaluatie & � Effectmeting V1.0 Terug naar inhoudsopgave

Over ophaalgesprekken
Ophaalgesprekken bieden waardevolle inzichten in 
de behoeften, ervaringen en perspectieven van de 
doelgroep, waardoor aannames worden getoetst en 
plannen beter aansluiten op de praktijk. 

Door bijvoorbeeld vijf mensen uit de doelgroep van 
een maatregel kort te spreken, kun je snel toetsen of 
een idee of aanpak logisch, relevant en uitvoerbaar 
is. Dit voorkomt invullen voor de doelgroep, vergroot 
draagvlak en helpt bij het maken van onderbouwde 
keuzes.

Open deur? Trap hem voor de zekerheid in.
Dat vijf mensen bellen een laagdrempelige manier 
is om input op te halen, voelt wellicht als een 
open deur. Toch wordt deze stap vaak vergeten 
of overgeslagen, terwijl hij met relatief weinig tijd 
en energie valkuilen verderop in het traject kan 
voorkomen.

Hoe zou jij dit aanpakken, 
als je in onze schoenen 
stond?

Ophaalgesprekken voorbeeldformat

Voorbeeldvragen die je als programmamanager kunt stellen.

Waar hoop je op? En waar 
hoop je juist niet op?

Heb je weleens eerder vergelijkbare acties 
meegemaakt? Hoe was dat voor je?

Hoe kom jij deze uitdaging 
tegen in je werk?

Kun je me meenemen in 
hoe jij hier in de praktijk 
tegenaan loopt? 

Kun je een voorbeeld geven van 
een situatie waar je liever niet in 
gezeten had?

Welke taal of begrippen 
spreken jou aan? En wat 
juist niet?

Wat mis je nog in deze actie? 
En waar zie je knelpunten?

Handvatten | fase 1
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Welke partij gaat dit oppakken?
Als je weet wat je wilt weten, kun je in kaart brengen wie jouw vragen kan oppakken.  
Vaak is er in de onderwijsregio al expertise beschikbaar die je kunt inzetten.  
Partijen met deze expertise kunnen je helpen om een concreet plan te maken en  
de uitvoering van de monitoring, evaluatie of effectmeting op zich nemen.

Hogescholen of universiteiten
Vaak zijn er in de onderwijsregio lectoraten of onderzoeksinstituten aanwezig.  
Als je geen concurrentie wilt losmaken onder aangesloten instellingen bij de onderwijsregio, 
zou je ook kunnen kijken naar instellingen uit een aangrenzende regio. 

Onderzoeksbureaus
Er zijn veel verschillende bureaus met expertise in monitoring, evaluatie en effectmeting. 
Omdat de Realisatie-Eenheid formeel onder de Rijksoverheid valt, mogen we hier helaas  
geen aanbevelingen voor doen. 

Samenwerking met andere regio’s
Wanneer meerdere regio’s vergelijkbare onderzoeksvragen hebben, is het zonde van zowel 
energie als publiek budget om losse onderzoekstrajecten te starten. Samenwerking biedt 
bovendien de kans om op grotere schaal te leren. De Realisatie-Eenheid zoekt naar een manier 
om de vragen van regio’s te bundelen. Als er voordat dit gerealiseerd is al concrete vragen zijn 
waarbij een overkoepelende aanpak meerwaarde biedt, kan het helpen om contact te zoeken 
met andere regio’s via de regioadviseur.

In de praktijk kan de partij die een onderzoek uit gaat voeren, vaak het denkwerk in de fases die 
volgen verlichten. We verwachten niet dat onderwijsregio’s hier zelf in de uitvoering treden en 
zich ontpoppen tot experts op ME&E. De overige fases in dit document bieden daarom vooral 
context en duidelijkheid.

Theorie

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.

FASE 2 
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De juiste vraag stellen
Eerdere fases richtten zich op uitvoer door de programmamanager van de onderwijsregio. 
Vanaf fase 3 richt het actieboek zich op opdrachtgeverschap van de programmamanager van 
de onderwijsregio voor onderzoekspartijen. Deze partijen zullen je ondersteunen in deze fases. 
De content helpt je in gesprekken met onderzoekspartijen.

Monitoring en effectmeting, begint met weten wat je wilt weten. Eerder kwamen drie doelen 
aan bod: leren, signaleren en verantwoorden. Die doelen kunnen verschillende vragen met zich 
meebrengen. In dit hoofdstuk leer je over verschillende soorten onderzoeksvragen. Ook krijg je 
handvatten om passende vragen voor jouw regio aan te wijzen.

Theorie
FASE 3 

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.
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Verschillende soorten vragen
Je kunt binnen ME&E exploratieve, validerende of omschrijvende vragen stellen.  
In deze omschrijving, hebben we over hetzelfde thema de drie verschillende soorten vragen 
gesteld.

Exploratieve vragen
Dit zijn vragen die onderzoeken waarom iets het geval is, of welke acties/houding zouden 
zorgen voor een andere houding of gedrag.  
Bijvoorbeeld:
	• Wat zijn redenen van afgestudeerden aan onze lerarenopleidingen om niet in het onderwijs 

te gaan werken?
	• Wat zou afgestudeerden van onze lerarenopleidingen motiveren om wel in het onderwijs te 

gaan werken?

Validerende vragen 
Dit zijn vragen die je stelt om aannames te toetsen die ten grondslag liggen aan je aanpak.  
Bijvoorbeeld:
	• Klopt het dat afgestudeerden aan onze lerarenopleidingen vaker dan landelijk gemiddeld 

naar een baan in het onderwijs zoeken?
	• Gaan studenten die stagelopen binnen onze opleidingsscholen vaker in het onderwijs 

werken dan onze studenten die buiten de opleidingsschool worden opgeleid?

Omschrijvende vragen
Dit zijn vragen die context geven aan je aanpak en tot nieuwe exploratieve of validerende 
vragen kunnen leiden.  
Bijvoorbeeld:
	• Hoe heeft het aantal afgestudeerden aan onze lerarenopleidingen dat in het onderwijs gaat 

werken zich in de afgelopen jaren ontwikkeld?

Je kunt leren, signaleren en verantwoorden met elk 
van de drie type onderzoeksvragen. 
Belangrijk is om scherp te krijgen wat je met 
de resultaten wilt doen. Bestuurders aan wie je 
verantwoording aflegt, hebben soms behoefte aan 
een hoog-over plaatje, waar je om je aanpak te 
verbeteren juist soms gerichter vragen wilt stellen. 
Het belangrijkst is om aan de voorkant helder te 
hebben wat de achterliggende behoefte bij je 
onderzoeksvraag is, wie die behoefte heeft, en 
wanneer diegene de vraag voldoende beantwoord 
vindt.

Theorie | fase 3 
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Waar vind ik vragen?
Je kunt oneindig veel vragen stellen over je regio, maar natuurlijk heb je niet oneindig veel tijd 
om ze te beantwoorden. Het is daarom goed om aan te wijzen wat de belangrijkste vragen zijn.
Kortom: eerst in kaart brengen uit arbeidsmarktanalyse, projectplannen en participatie, daarna 
terugsnoeien tot de kern. In dit stuk vind je verschillende manieren om tot de belangrijkste 
vragen te komen. 

De arbeidsmarktanalyse
Data kan interessante vervolgvragen oproepen. Omdat de arbeidsmarktanalyse de  
basis voor planvorming is, zijn vragen uit de arbeidsmarktanalyse relatief vaak belangrijke 
vragen. Het kan interessant zijn om aanleidingen achter de data te achterhalen,  
of data verder uit te splitsen en te blijven volgen. 

Voorbeelden van vervolgvragen uit de arbeidsmarktanalyse:
	• We zien dat personeel in onze onderwijsregio bovengemiddeld vaak in deeltijd werkt.  

Wat vindt deze groep voorwaarden om meer uren te gaan werken, en wat daarvan kunnen 
we als onderwijsregio faciliteren? (Exploratieve vraag) 

	• We zien in de arbeidsmarktanalyse dat het verzuim onder personeel bovengemiddeld  
hoog is. In onze onderwijsregio wordt dit door veel bestuurders niet herkend uit de praktijk. 
Hoe verdeelt het verzuim zich over de besturen? (Validerende vraag) 

	• We zien dat er bovengemiddeld veel mobiliteit is in onze regio. Hoeveel fte 
personeelsuitwisseling is er op jaarbasis tussen besturen in onze regio, en om  
wat voor functies gaat het? (Omschrijvende vraag)

Kortom
Eerst breed verzamelen, daarna scherp 
terugbrengen tot de kern.

Welke voorwaarden stimuleren u, 
om meer uren te werken, en welke 
kan de onderwijsregio bieden?

Hoeveel fte wordt jaarlijks tussen 
besturen in onze regio uitgewisseld, 
en voor welke functies?

Hoe verschilt het verzuim 
per bestuur?

Theorie | fase 3
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Projectplannen
In de regio wordt vaak al langer gewerkt aan de aanpak. De inhoud van de projectplannen 
is een duidelijk gekozen koers en dus prioriteit voor de regio. Hier liggen belangrijke vragen 
onder. 

Voorbeelden van vragen die voortkomen uit projectplannen:
	• We zetten erop in dat zoveel mogelijk kansrijke potentials die zich aanmelden bij het 

loket, ook echt in het onderwijs gaan werken. Wat zijn de redenen dat afhakende kansrijke 
potentials nu kiezen om niet in het onderwijs te gaan werken? (Exploratieve vraag) 

	• We ontwikkelen bovenregionale intervisiegroepen voor startende leraren. Klopt het 
inderdaad dat we hiermee de belangrijkste ondersteuningsbehoefte van deze groep 
beantwoorden? (Validerende vraag) 

	• We zetten in op het verminderen van uitstroom en willen daarom graag uitstroomcijfers 
per bestuur volgen. Hoeveel fte personeel stroomt jaarlijks uit, per bestuur, per leeftijds- en 
functiegroep? (Omschrijvende vraag) 

Wat zijn de redenen dat  
kansrijke potentials afhaken?

Hoeveel fte stroomt jaarlijks 
uit per bestuur, leeftijds- en 
functiegroep?

Beantwoorden bovenregionale 
intervisiegroepen de 
kernbehoefte van startende 
leraren?

Theorie | fase 3 
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Participatief traject
Stakeholders in de onderwijsregio wijzen in dit traject aan wat belangrijke onderzoeksvragen 
zijn om te beantwoorden. Dit kunnen bijvoorbeeld bestuurders of een HR-netwerk zijn. 

Voorbeelden van vragen op basis van een participatief traject:
	• Inductie is in onze onderwijsregio de verantwoordelijkheid van scholen. We vragen het 

HR-netwerk om met onderzoeksvragen te komen die voor het hele netwerk interessant zijn, 
waar we als hele regio van kunnen leren. Het HR-netwerk vraagt ons wat veelvoorkomende 
vertrekredenen van startende leraren in de regio zijn, of daar een overkoepelende 
begeleidingsbehoefte in te herkennen is, en hoe de onderwijsregio daar voor alle scholen 
in de regio in één keer meerwaarde in kan bieden, bijvoorbeeld via de lerarenopleidingen. 
(Exploratieve vraag) 

	• We vragen bestuurders in de regio, op basis van de aanpak, wat zij in onze projecten het 
belangrijkst vinden om de vinger aan de pols te houden. (Basis voor omschrijvende vragen)

Welke vertrekredenen en 
begeleidingsbehoeften van 
startende leraren kunnen we 
regio-breed aanpakken?

Wat is belangrijk om vinger 
aan de pols te houden?

Theorie | fase 3 
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In de praktijk zullen de arbeidsmarktanalyse, 
projectplannen en participatieve trajecten vooral 
veel voeding bieden. De kans is groot dat deze drie 
aanpakken samen voor meer vragen zorgen dan de 
regio realistisch kan beantwoorden. 

Modellen en canvassen helpen de regio 
prioriteren en terugsnoeien. Als je de aanpak zo 
volledig mogelijk wilt maken, kun je beginnen 
bij de arbeidsmarktanalyse, projectplannen en 
participatieve projecten, en onderzoeksvragen 
terugsnoeien met modellen en canvassen. 

Als je liever voor een wendbare aanpak kiest, 
kun je ook een model of canvas toepassen op de 
arbeidsmarktanalyse en vervolgens toetsen aan 
projectplannen of bij stakeholders.

Theorie | fase 3 De kernvragen
Terugsnoeien via modellen en canvassen. Door de uitdagingen van de regio via een model 
of canvas uit te schrijven, wordt duidelijk waar de prioriteit voor monitoring ligt. Je kunt deze 
modellen uitwerken als programmamanager, of samen met de werkgroepen in de regio. De 
prioriteiten die hier uit voortkomen, kun je voorleggen aan bestuurders. 

Voorbeelden van modellen en canvassen:
	• Een SWOT-analyse 

Strengths, weaknesses, opportunities & threats

	• Een DESTEP-analyse 
Demografische factoren, economische factoren, sociaal-culturele factoren, technologische 
factoren, ecologische factoren, politiek-juridische factoren.

	• Een Gapanalyse 
Wat is het verschil tussen de gewenste situatie en de huidige situatie?

	• Een beleidstheorie 
Wat is de output, outcome en de impact verschillende acties in de aanpak?
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Over SWOT
Een SWOT-analyse is een hulpmiddel om op een 
gestructureerde manier de Sterktes, Zwaktes, Kansen 
en Bedreigingen van een organisatie, project of plan 
in kaart te brengen.  

Het helpt om interne factoren (sterktes en zwaktes) 
te verbinden met externe ontwikkelingen (kansen 
en bedreigingen), zodat je strategische keuzes beter 
kunt onderbouwen. 

Een SWOT is vooral nuttig bij het starten van een 
nieuw traject, het herijken van beleid of het bepalen 
van prioriteiten.

SWOT voorbeeldformat

Wat is, op basis van de gegeven antwoorden in het schema, de belangrijkste  
informatie om in kaart te brengen, binnen de vragen die je hebt geconstateerd  
in de stap “waar vind ik vragen”?

Handvaten | fase 3 

BEDREIGINGENKANSEN

STERKTES ZWAKTES

Positieve factoren

Ex
te

rn
In

te
rn

Negatieve factoren
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Over DESTEP
Een DESTEP-analyse brengt externe 
omgevingsfactoren in kaart op zes domeinen: 
Demografisch, Economisch, Sociaal-cultureel, 
Technologisch, Ecologisch en Politiek-juridisch. 

Het helpt om bredere trends en ontwikkelingen 
te begrijpen die van invloed kunnen zijn op een 
organisatie of beleidskeuze. In tegenstelling tot 
een SWOT-analyse, die zowel interne als externe 
factoren beschouwt, richt DESTEP zich specifiek 
op de externe context. 

Niet alle DESTEP-onderdelen zijn relevant in elke 
situatie.

Demografisch 
Deze factoren in de samenstelling van de bevolking in mijn  
regio zijn relevant voor onze aanpak...

Economisch 
Deze economische ontwikkelingen, zoals inkomen, vermogen en 
werkloosheid, spelen een rol in onze aanpak...

Sociaal-cultureel
Deze waarden, normen en maatschappelijke opvattingen spelen een 
rol in het gedrag en de verwachtingen van onze doelgroep...

Technologisch
Deze technologische innovaties of ontwikkelingen bieden  
een kans of risico voor mijn aanpak...

Ecologisch
Deze factoren in de ruimtelijke omgeving zijn van invloed  
op onze aanpak...

Politiek-juridisch
Deze factoren in beleid, wet- en regelgeving zijn van invloed  
op onze aanpak...

DESTEP voorbeeldformat

Wat is, op basis van de gegeven antwoorden op deze zes kaarten, de 
belangrijkste informatie om in kaart te brengen, binnen de vragen die je 
hebt geconstateerd in de stap “waar vind ik vragen”?

Handvaten | fase 3 

D

E

S

T

E

P
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Over Gapanalyse
Een Gapanalyse is een methode om het verschil  
(de ‘gap’) te bepalen tussen de huidige situatie en de 
gewenste situatie, bijvoorbeeld bij het behalen van 
doelen of implementeren van beleid.  

In tegenstelling tot een DESTEP- of SWOT-analyse, 
die vooral gericht zijn op contextverkenning en 
strategische positionering, richt een Gapanalyse zich 
op het concretiseren van het verschil tussen wat er nu 
is en wat nodig is. 

Het is vooral slim om een gapanalyse toe te passen 
wanneer je al een duidelijke ambitie of norm hebt, 
en wilt achterhalen welke stappen, middelen of 
veranderingen nodig zijn om daar te komen.

Gapanalyse voorbeeldformat

Wat is, op basis van de gegeven antwoorden in het schema, de belangrijkste informatie om in 
kaart te brengen, binnen de vragen die je hebt geconstateerd in de stap “waar vind ik vragen”?

Handvaten | fase 3 

Huidige situatie Beoogde situatie Gap Beoogde aanpak

Doelgroep A

Doelgroep B

Doelgroep C

Doelgroep D
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Over de beleidstheorie
Een beleidstheorie beschrijft hoe en waarom 
bepaalde activiteiten of interventies zouden moeten 
leiden tot de gewenste maatschappelijke effecten; 
het maakt de veronderstelde causale logica van 
beleid expliciet. 

In tegenstelling tot DESTEP, SWOT of Gapanalyse, 
die zich richten op analyse van context of verschillen 
tussen huidig en gewenst, richt een beleidstheorie 
zich op het verklaren en onderbouwen van de 
gekozen aanpak. 

Het is vooral slim om voor een beleidstheorie te 
kiezen wanneer je beleid gaat ontwerpen, evalueren 
of verantwoorden, omdat het helpt om aannames te 
toetsen, keuzes transparant te maken en gericht te 
sturen op resultaat.

Beleidstheorie voorbeeldformat

Wat is, op basis van de gegeven antwoorden in het schema, de belangrijkste 
informatie om in kaart te brengen, binnen de vragen die je hebt geconstateerd 
in de stap “waar vind ik vragen”?

Handvaten | fase 3 

Input A

Input B

Input C

Activiteit A

Activiteit B

Activiteit C

Output A

Output B

Output C

Outcome A

Outcome B

Outcome C

Impact A

Impact B

Impact C

EXTERNE
FACTOREN

INPUT ACTIVITEITEN OUTPUT OUTCOME IMPACT

Doelmatigheid
bedrijfsvoering

Doelmatigheid
beleid
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Monitoren, evalueren of effecten 
meten?
Nu je helder hebt wat je wilt weten, weet je ook of er sprake is van monitoring, evaluatie 
of effectmeting. In dit hoofdstuk gaan we verder in op de randvoorwaarden voor deze 
onderzoeksvormen.

Theorie | fase 4 
FASE 4 

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.
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Voorbeelden van monitoringsvragen
	• Hoe ontwikkelt het aantal afgestudeerden aan 

onze lerarenopleidingen dat in het onderwijs gaat 
werken zich jaarlijks? (Omschrijvende vraag)

	• Welk cijfer geeft het onderwijspersoneel 
in onze regio jaarlijks aan hun werkplezier? 
(Omschrijvende vraag)

Monitoren
Het herhaaldelijk ophalen van informatie uit de onderwijsregio. Dit pas je toe om een vinger 
aan de pols te houden. Het geeft je inzicht in de stand van zaken in de onderwijsregio.

Randvoorwaarden
1.	 Er is een onderzoeksvraag die zich leent voor monitoring.
2.	 Het is duidelijk welk doel monitoring dient (leren, signaleren of verantwoorden) en wanneer 

eventuele stakeholders vinden dat er aan de monitoringsvoorwaarde wordt voldaan. Deze 
stakeholders zijn bereid om follow-up te geven aan de inzichten die uit monitoring volgen 
als dat nuttig blijkt.

3.	 Er is voldoende data beschikbaar om de onderzoeksvraag te beantwoorden, die terugkeert 
op een vaste frequentie, met dezelfde definitie (de data wordt elke keer op dezelfde manier 
uitgevraagd). Hierdoor is het mogelijk om meerdere metingen met elkaar te vergelijken.

4.	 De datakwaliteit is hoog genoeg. Kortom:
	 - �De data is accuraat. Er is voldoende vertrouwen dat de inhoud klopt.
	 - �De data is compleet. Er zijn geen (grote) missende stukken data.
	 - �De data is consistent. Er zijn geen aanwijzingen dat de data tegenstrijdig is met zichzelf 

of andere databronnen.
	 - �De data is valide. De bewerkingen die op de data zijn gedaan om het te formatteren, 

zorgen er niet voor dat de data onbruikbaar wordt.
	 - �De data past bij het tijdsbeeld. Je data is up-to-date genoeg om bruikbaar te zijn voor 

je doeleinden.
	 - �De data is uniek. Er zitten geen dubbelingen in de data.
	 - �De data is integer. Je data wordt beheerd door een betrouwbare partij op een 

betrouwbare manier.

Theorie | fase 4 

Wanneer je een van de databronnen gebruikt die 
wordt aangehaald in de Handreiking Databronnen van 
de Realisatie-Eenheid, mag je ervan uitgaan dat de 
datakwaliteit hoog genoeg is, tenzij je iets tegenkomt 
dat tegenstrijdig is met deze lijst. Neem in dat geval 
contact op met de dataleverancier.
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Voorbeelden van evaluatievragen
	• We hebben drie vormen van anders organiseren 

aangewezen die we kansrijk vinden. Op 
verschillende scholen worden deze vormen 
toegepast. Ervaren scholen dat deze vormen 
van anders organiseren werkdruk verlagen en 
werkplezier verhogen? (Validerende vraag) Wat 
zien de scholen als helpend en belemmerend 
bij de implementatie? (Exploratieve vraag) Welke 
acties kan de onderwijsregio ondernemen om 
de geleerde lessen ook op andere scholen toe te 
passen?

	• We zien in de arbeidsmarktanalyse dat personeel 
in onze onderwijsregio bovengemiddeld vaak in 
deeltijd werkt. Wat vindt deze groep voorwaarden 
om meer uren te gaan werken, en wat daarvan 
kunnen we als onderwijsregio faciliteren? 
(Exploratieve vraag)

	•  Uit onze monitoringsaanpak blijkt dat in 
elke lerarenopleiding in de regio studenten 
vaker uitstromen halverwege het tweede jaar. 
Welke elementen bevatten de verschillende 
lerarenopleidingen in het halfjaar hiervoor? 
(Omschrijvende vraag) Welke acties kan de 
onderwijsregio ondernemen om uitval in het 
tweede jaar terug te dringen?

Evalueren
Het duiden en leren van lopende of afgeronde activiteiten en opgeleverde data, en het 
vormgeven van vervolgactiviteiten op basis daarvan. Dit pas je toe om een sterke nieuwe 
aanpak vorm te geven.

Randvoorwaarden
1.	 Er is een onderzoeksvraag die zich leent voor evaluatie.
2.	 Het is duidelijk welk doel evaluatie dient (leren, signaleren of verantwoorden) en wanneer 

eventuele stakeholders vinden dat een evaluatievraag voldoende beantwoord is. Deze 
stakeholders zijn bereid om follow-up te geven aan de inzichten die uit de evaluatie volgen 
als dat nuttig blijkt.

3.	 Het is duidelijk wie de benodigde inzichten voor de evaluatie kan leveren. Deze mensen zijn 
bereid om deel te nemen aan de evaluatie.

Theorie | fase 4 
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Effecten meten
Het toetsen van wat wel en niet werkt in de aanpak. Dit doe je om te identificeren wat je wilt 
behouden in je aanpak, en waar je mee wilt stoppen.

Randvoorwaarden
1.	 Er is een duidelijk belang bij een harde effectmeting boven evaluatie. Gedegen 

effectmeting is een lang, ingewikkeld en intensief traject. Vaak is het zelfs na uitgebreid 
onderzoek lastig om harde uitspraken te doen over effectiviteit. Evaluatie, zoals hierboven 
omschreven, is vaak wendbaarder en past vaak goed bij de vragen van onderwijsregio’s.

2.	 Er is een onderzoeksvraag die zich leent voor effectmeting.
3.	 Het is duidelijk welk doel effectmeting dient (leren, signaleren of verantwoorden) en 

wanneer eventuele stakeholders vinden dat een effectmetingsvraag voldoende beantwoord 
is. Deze stakeholders zijn bereid om follow-up te geven aan de inzichten die uit de evaluatie 
volgen als dat nuttig blijkt.

4.	 De onderzoekspartij heeft veel ervaring op het gebied van effectmeting en kan je hier 
voldoende in scherp houden. Onderzoekspartijen voor wie dit niet geldt, durven de vraag 
vaak niet aan.

5.	 Overige randvoorwaarden die het onderzoeksbureau schetst, afhankelijk van de aard van de 
effectmeting.

Voorbeelden van effectmetingsvragen
	• Welke maatregelen op het gebied van 

professionalisering die we als regio toepassen, 
helpen ons om leraren te behouden? (Exploratieve 
vraag)

	• Wat zijn werkzame mechanismen in de klantreis 
van potential naar leraar? (Exploratieve vraag)

Theorie | fase 4 
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Laat je aanpak niet remmen
Actieonderzoek
Bij deze onderzoeksvorm, breng je in kaart welke verandering jouw acties in de praktijk teweeg 
brengen. Dit is een cyclisch proces, waarbij je kennis opdoet en toepast in de praktijk. Binnen 
actieonderzoek kun je zowel kwalitatieve als kwantitatieve onderzoeksmethoden toepassen. 
Je kunt actieonderzoek toepassen als onderzoeksvorm voor zowel evaluatie als effectmeting. 
Monitoring biedt vooral contextinformatie voor actieonderzoek.

Laaghangend fruit
Soms wil je toch onderzoeken welke aanpak het best past, voordat je een aanpak kiest. Dit 
geldt bijvoorbeeld wanneer je behoefteonderzoek wilt doen om daarna stappen te bepalen. 
Toch zijn er vaak al stappen die je kunt zetten terwijl het onderzoek loopt. Stel: een werkgroep 
Inductie toetst welke begeleidingsbehoefte onder startende leraren een onderwijsregio kan 
invullen. Terwijl het onderzoek loopt, kan de werkgroep vast aan de slag met afspraken over 
de rol van lerarenopleiders in inductie, als er uit het onderzoek regiobrede behoeften komen. 
De werkgroep kan ook in de tussentijd vast andere programmalijnen aanpakken, zoals een 
doorlopende leerlijn van opleiding naar reeds bestaande inductieprogramma’s.

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.

FASE 5 
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Actie
Nieuw

Handelen

Evalueren

Handvatten | fase 5

Over actieonderzoek
Actieonderzoek is een onderzoeksmethode waarbij 
praktijkgericht leren en verbeteren centraal staan: 
onderzoekers en betrokkenen (zoals professionals 
of stakeholders) werken samen aan het begrijpen 
en verbeteren van een situatie door iteratief te 
handelen, observeren en reflecteren. Het doel is 
niet alleen kennis ontwikkelen, maar ook direct 
veranderingen in gang zetten.

Actieonderzoek voorbeeldformat

Reeks van vier kennisclips van 
hogeschool Rotterdam over 
actieonderzoek, check  
de QR-code.

Aanloopfase

Diagnosticeren

Ontwikkelen

Oriënteren

Aanleiding

https://www.youtube.com/watch?v=MF5SKLcRYaw
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Kwalitatief of kwantitatief?
Als je weet wat je wilt weten, wie dat voor je gaat onderzoeken en welke randvoorwaarden je 
realistisch gezien kunt scheppen, is het tijd om een methode te kiezen. We onderscheiden 
daarbij kwantitatieve (cijfermatige) en kwalitatieve (beschrijvende) methoden. We noemen 
voorbeelden van methoden. Enkele daarvan zijn tastbaar en snel toepasbaar, bijvoorbeeld 
door programmamanagers, enkele zijn omvangrijk en lenen zich qua tijdomvang vooral voor 
onderzoekspartijen.

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.

FASE 6 
Theorie
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Kwantitatieve methoden
Enquête met gesloten vragen
Deelnemers vullen vragenlijsten in, waarin ze scores kunnen geven over stellingen. Afhankelijk 
van de lengte en het aantal respondenten, zou je hiermee administratieve druk kunnen 
toevoegen. Zorg er dus voor dat je in je vragenlijst met zo min mogelijk vragen komt tot wat je 
wit weten. Kleinschalige enquêtes zijn eventueel goed uitvoerbaar door programmamanagers. 
(Bruikbaar bij monitoring, evaluatie en effectmeting).

Data vergaren en analyseren
Je gebruikt gegevens om een beeld te schetsen van een situatie. Voor meer informatie  
over databronnen, raadpleeg de Handreiking Databronnen van de Realisatie-Eenheid.  
Je kunt data-analyse op verschillende manieren toepassen.

	→ Eenmalige situatieschets. Dit is een eenmalige cijfermatige uitvraag. Dit is nuttig als je in 
één moment van de tijd een concrete vraag over je regio wilt beantwoorden. Bijvoorbeeld: 
“waar wonen leraren die in onze regio werken op dit moment?”, of “zit onderwijspersoneel 
dat in onze onderwijsregio meer verzuimt vaker in schaal LB?”.

	→ Trends. Je bekijkt hoe een cijfer zich ontwikkelt over tijd. Bijvoorbeeld: “Steeg of daalde de 
instroom van onderwijspersoneel in de onderwijsregio tussen 2020 en 2025?”, of “Stijgt of 
daalt het cijfer dat ons onderwijspersoneel aan werkgeluk geeft tussen nu en de komende 
vijf jaar?”. Als er cijfers uit het verleden beschikbaar zijn, kun je eerdere trends bekijken.  
Als je zelf een data-uitvraag doet, zie je een trend als je hem op een vaste frequentie 
herhaalt.

	→ Vergelijkingen. Je bekijkt hoe de cijfers in jouw regio zich verhouden tot andere cijfers.  
Je kunt je regiocijfers bijvoorbeeld vergelijken met landelijke cijfers, cijfers van nabije 
regio’s of regio’s met vergelijkbare uitdagingen/demografie, of deelgebieden binnen je 
regio. Een voorbeeld van een vergelijkingsvraag is: “Geven scholen in gebieden met een 
hogere SES-score vaker in de Centerdatameting aan dat zij grotere tekorten ervaren?”, 
of “Hoe verhoudt het aandeel OOP in het speciaal onderwijs in onze regio zich tot het 
landelijk gemiddelde voor het speciaal onderwijs in Nederland?”

Theorie | Fase 6

In kwantitatief onderzoek, meet je dingen met 
cijfers. Je beantwoordt hiermee vragen als 
“hoeveel?”, “hoe vaak?” of “komen mensen die 
onder voorwaarde A vallen, ook vaker voor bij 
voorwaarde B?”. Je verzamelt gegevens via vragen 
of metingen. Als je extra inzicht wilt vergaren, past 
een onderzoeksbureau statistiek toe om patronen te 
ontdekken.

De regionale arbeidsmarktanalyse geeft een basis voor data-
analyse. De inhoud hiervan kan worden gebruikt voor monitoring. 
Data kan ook context bieden in evaluatie en effectmeting. Veel 
programmamanagers vinden data vergaren en analyseren niet 
toegankelijk. De Realisatie Eenheid stelde daarom in 2023 een 
functieprofiel voor data-analisten in de onderwijsregio op, om het 
voor programmamanagers makkelijker te maken om ondersteuning 
te vinden. Dit functieprofiel is op te vragen via de regioadviseur van 
de Realisatie-Eenheid.
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Kwalitatieve methoden
Enquête met open vragen
Deelnemers vullen vragenlijsten in, waarin ze vertellen hoe ze iets ervaren, waarom ze iets 
ervaren zoals ze dat doen, of waar ze behoefte aan hebben. (Bruikbaar bij evaluatie en 
effectmeting. Wanneer je dit wilt toepassen in monitoring, zou je resultaten een label kunnen 
geven en labels kunnen tellen.)

Terugkerende registratie
Hierbij houd je reacties of gedragingen van mensen bij. Voorbeelden hiervan zijn het bijhouden 
van vertrekredenen tijdens exitgesprekken, het bijhouden van redenen dat mensen voor het 
onderwijs kiezen bij loketten, of het bijhouden van redenen dat potentials tóch niet voor het 
onderwijs kiezen. (Bruikbaar bij monitoring, evaluatie en effectmeting. Kwalitatieve resultaten 
zijn hier om te zetten in data, waarmee ook trends en vergelijkingen mogelijk zijn.)

Interviews
Je wijst een doelgroep aan, stelt een vragenlijst op en doorloopt hem door vragen te stellen. 
Interviews geven meer ruimte en vrijheid dan enquêtes, omdat ze de mogelijkheid bieden om 
vervolgvragen te stellen. Het is echter ook intensiever om informatie van veel verschillende 
mensen op te halen. Kleinschalige interviews, bijvoorbeeld door een kleine belronde, zouden 
toegankelijk kunnen zijn voor programmamanagers die zelf willen onderzoeken. (Bruikbaar bij 
evaluatie en effectmeting. Wanneer je dit wilt toepassen in monitoring, zou je resultaten een 
label kunnen geven en labels kunnen tellen.)

Focusgroepen
Je brengt groepen bij elkaar om samen te verdiepen op de onderzoeksvraag. Focusgroepen 
brengen de ruimte en vrijheid die interviews brengen, maar kosten vaak de onderzoeker minder 
tijd. Een risico in focusgroepen is dat er groepsdenken kan ontstaan, waardoor deelnemers 
niet op antwoorden komen die zij individueel wel gegeven zouden hebben. Ook kunnen vocale 
deelnemers de minder vocale deelnemers overstemmen, afhankelijk van hoe je een focusgroep 
precies insteekt. (Bruikbaar bij monitoring, evaluatie en effectmeting. Kwalitatieve resultaten 
zijn hier om te zetten in data, waarmee ook trends en vergelijkingen mogelijk zijn.)

Theorie | Fase 6

In kwalitatief onderzoek, probeer je ervaringen, 
betekenissen of meningen te begrijpen. Je stelt open 
vragen en zoekt naar diepere verhalen in plaats van 
cijfers. Het gaat niet om hoeveel mensen iets vinden, 
maar om waarom en hoe ze iets vinden.
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Documentanalyse
Hierbij geef je antwoord op je onderzoeksvraag aan de hand van bestaande documenten. 
Je kunt bijvoorbeeld plannen van besturen gebruiken als voeding voor documentanalyse, of 
bestaande onderzoeken over je onderzoeksvraag samenbrengen. Documentanalyse kan handig 
zijn, omdat het alleen de onderzoeker tijd kost, en geen verdere doelgroep. Een nadeel is dat 
je sterk afhankelijk bent van de beschikbaarheid van bestaande bronnen. Niet voor elke vraag 
zijn bronnen met voldoende details, of de juiste details beschikbaar. (Bruikbaar bij evaluatie en 
effectmeting. Wanneer je dit wilt toepassen in monitoring, zou je resultaten een label kunnen 
geven en labels kunnen tellen.)

Vergelijkende aanpak
We blijven hier weg van het woord ‘experiment’, omdat ouders het vaak niet waarderen als er 
met hun kinderen wordt geëxperimenteerd. In een vergelijkende aanpak bestudeer je scholen 
of besturen waar een aanpak wel wordt toegepast, met scholen of besturen waar hij niet wordt 
toegepast. Binnen de vergelijkende aanpak, kun je kwalitatieve of kwantitatieve methoden 
toepassen. Vaak zijn er al scholen in de regio die een veelbelovende aanpak toepassen, 
waardoor je kunt vergelijken zonder zelf nieuwe acties op poten te zetten. Deze scholen 
kun je identificeren via besturen. Als de aanpak na analyse veelbelovend blijkt, kunnen deze 
scholen bijvoorbeeld ambassadeur worden van hun eigen aanpak. (Bruikbaar bij evaluatie of 
effectmeting.)

Etnografisch onderzoek
Hierbij loopt een onderzoeker voor langere tijd mee in een organisatie. Vaak is dit interessant bij 
bijvoorbeeld case studies. Het voordeel van etnografisch onderzoek, is dat iemand zich volledig 
onderdompelt in een vraagstuk. Het nadeel is dat de methode zeer tijds- en kostenintensief is, 
zeker als je breder wilt kijken dan één school. De kans is klein dat etnografisch onderzoek voor 
onderwijsregio’s een bruikbare methode is. (Bruikbaar bij evaluatie of effectmeting.)

Theorie | Fase 6
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Handvatten | fase 6Tijd-/energiematrix onderzoeksvormen

Data vergaren en analyseren
Vergelijkende aanpak

Etnografisch onderzoek

Enquête met open/gesloten vragen
Interviews

Documentanalyse

Focusgroepen
Retrospective

Ophaalgesprekken

Terugkerende registratie
PDCA-cyclus

Minder arbeidsintensief

Meer arbeidsintensief

Resultaten 
mogelijk op 

kortere termijn

Leent zich vooral 
voor de lange 

termijn
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Werken met KPI’s
Kritieke Prestatie Indicatoren (KPI’s) zijn meetpunten die laten zien of je goed op weg bent 
naar je doelen. Ze zijn het meest voorkomende instrument binnen monitoring. 

KPI’s helpen je de brede stand van zaken binnen de opgave van de onderwijsregio bij te 
houden. Bij het aanwijzen van KPI’s, kies je voor cijfers die op hoofdlijnen de stand van zaken 
weergeven. Hiermee kun je het grote plaatje volgen en signaleren waar eventueel moet worden 
bijgestuurd. KPI’s zijn een veelgebruikt middel in monitoring voor verantwoording, en kunnen 
aanwijzingen geven voor waar je naar kunt zoeken als je leren als doel hebt. Sterke KPI’s, 
voldoen aan de SMART-voorwaarde.

	→ Specifiek 
De KPI is duidelijk voor iedereen die ermee moet werken, en omschrijft een concrete 
actie, waarneembaar gedrag, of aanwijsbare gegevens.

 
	→ Meetbaar 

Het is aanwijsbaar wanneer er aan dit doel is voldaan middels een meting.
 

	→ Acceptabel 
Het doel wordt geaccepteerd door alle betrokkenen.

 
	→ Realistisch 

Het doel is uitvoerbaar en de beschikbare middelen zijn beschikbaar. 
	→ Tijdgebonden 

Het is duidelijk wanneer er aan de KPI voldaan moet worden.

Fase 1
Een laagdrempelige eerste stap.

Fase 2
Welke partij gaat dit oppakken?

Fase 3
De juiste vraag stellen.

Fase 4
Monitoren, evalueren of effecten meten?

Fase 5
Laat je aanpak niet remmen.

Fase 6 
Kwalitatief of kwantitatief?

Fase 7
Werken met KPI’s.

FASE 7 
Theorie
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Handvatten | fase 7KPI’s voorbeelden

	→ We willen de instroom in lerarenopleidingen verhogen.  
Niet specifiek: onduidelijk welke lerarenopleidingen.  
Niet meetbaar: het is onduidelijk onder welke voorwaarden er  
aan deze KPI voldaan wordt.  
Niet tijdgebonden: het is onduidelijk wanneer deze KPI behaald moet worden.

	→ Binnen 12 maanden daalt het aantal inschrijvingen aan alle  
lerarenopleidingen met maximaal 30%, op basis van DUO-inschrijfdata.  
Niet acceptabel: het is onwaarschijnlijk dat stakeholders in de onderwijsregio dit 
steunen.

	→ Binnen 12 maanden stijgt het aantal inschrijvingen aan alle lerarenopleidingen met 
minimaal 50%, op basis van DUO-inschrijfdata.  
Niet realistisch: de tijd en middelen om dit doel te bereiken zijn ontoereikend,  
als het überhaupt al te bereiken is.

	→ Binnen 12 maanden stijgt het aantal inschrijvingen aan alle lerarenopleidingen in de 
onderwijsregio met minstens 5%, op basis van DUO-inschrijfdata. 
Wel specifiek 
Wel meetbaar 
Wel acceptabel 
Wel realistisch 
Wel tijdgebonden
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Begrippenlijst & checklist
Een goede onderzoeker stelt jou als opdrachtgever kritische vragen, zodat het onderzoek tot 
resultaten leidt die voor jou nuttig zijn. Dit hoofdstuk neemt je mee in de belevingswereld 
van de onderzoeker, zodat duidelijk wordt wat er met die vragen wordt bedoeld. Hier vind je 
begrippen die een onderzoeker kan gebruiken, wanneer je gesprekken over het onderzoek hebt. 
Je kunt deze lijst ook gebruiken als checklist om te doorlopen of je rekening hebt gehouden 
met de belangrijkste voorwaarden voor betrouwbaar onderzoek.

Begrippen over wat het onderzoek moet toetsen

BIJLAGE

Doelmatigheid
Hoeveel resultaat je haalt in 
verhouding tot de inzet van geld, tijd 
of middelen.

Doeltreffendheid
In hoeverre je bereikt wat je van 
tevoren wilde bereiken.

Uitvoerbaarheid
Of iets praktisch mogelijk is om uit 
te voeren zoals gepland.

Causale relaties
A veroorzaakt B: het ene leidt tot het 
andere.

Theory of Change / 
interventielogica / beleidstheorie
Een overzicht van hoe je denkt dat 
verandering tot stand komt door 
jouw aanpak.

Kritische succesfactor
Een onmisbaar onderdeel dat móét 
kloppen om succes te hebben in je 
aanpak.

Kosten-batenanalyse
Een afweging van wat iets kost 
tegenover wat het oplevert.

Resultatenmatrix
Een overzicht waarin je laat zien 
welke acties leiden tot welke 
resultaten.

Hypothese
Een veronderstelling die je gaat 
testen in je onderzoek.

Assumpties
Aannames die je doet over hoe iets 
werkt, zonder dat je dat zeker weet.
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Begrippen over hoe het onderzoek moet toetsen
Nulmeting/baseline
Een eerste meting, waarmee in het 
vervolg vergeleken kan worden. 
In klassiek onderzoek vindt een 
nulmeting plaats voordat er wordt 
gestart met de uitvoering, zodat 
er kan worden vergeleken met de 
situatie zonder interventie. In de 
praktijk blijkt dat in onze context 
niet altijd mogelijk. We moedigen 
daarom vooral aan om in te zetten 
op herhaalde metingen. Daarbij 
heb je soms de beginsituatie niet in 
beeld, maar kun je wel volgen hoe 
trends zich ontwikkelen.

Ex ante / ex durante / ex post
Vooraf, tijdens of na afloop van een 
project of beleid meten.

Indicato
Een meetpunt dat je helpt volgen of 
iets goed of slecht gaat.

Meetinstrument / methode
De manier of het middel waarmee je 
iets meet (zoals een vragenlijst).

Output
Wat er direct geproduceerd of 
opgeleverd wordt door een project 
of actie.

Outcome
Wat er daadwerkelijk verandert bij 
mensen of in de situatie door wat je 
hebt gedaan.

Impact
De brede, langdurige effecten van 
wat je hebt gedaan, vaak op langere 
termijn.

Doelenboom
Een overzicht van hoofddoelen 
en subdoelen, die met elkaar 
verbonden zijn.

Triangulatie
Een onderwerp bekijken vanuit 
meerdere bronnen of methodes 
voor een completer beeld.

Steekproef
Een selectie van mensen of 
situaties uit een grotere groep voor 
onderzoek.

Randomisatie
Toevallig indelen van mensen in 
groepen om eerlijk te kunnen 
vergelijken.

Controlegroep
Een groep die géén interventie 
krijgt, zodat je kunt zien wat het 
verschil maakt.

Longitudinaal onderzoek
Een onderzoek dat dezelfde mensen 
of situaties volgt over langere tijd.
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Begrippen betreft wat, hoe en aan wie het onderzoek moet dienen.

Rapportage
De vorm van het verslag van wat er 
is onderzocht of gemeten en wat 
eruit kwam.

Publicatie
Het openbaar maken van de 
rapportage aan de stakeholders

Activatie van de resultaten
Het actief gebruiken van uitkomsten 
om er iets mee te doen in de 
praktijk.

Dashboard
Een scherm met overzichtelijke 
cijfers en grafieken over de 
voortgang. Een dashboard maakt 
het mogelijk om cijfers te volgen, 
maar geeft geen duiding of 
verklaring bij de cijfers.

Stakeholders
Alle mensen of groepen die 
iets te maken hebben met of 
geraakt worden door het project. 
Onderzoekers willen weten wie de 
stakeholders zijn bij de resultaten 
van het onderzoek, omdat deze 
stakeholders bepalen wanneer de 
vorm van de resultaten voldoet. 
In de onderwijsregio zijn dit vaak 
bestuurders.
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Begrippen over waarborgen voor gedegen onderzoek

Neveneffecten
Onbedoelde bijwerkingen, positief 
of negatief, van je aanpak.

Externe factoren
Dingen van buitenaf die invloed 
hebben, maar waar je geen controle 
over hebt in je aanpak.

Onafhankelijkheid
De onderzoekers moeten vrij zijn 
van invloed of belangen om hun 
onderzoek te kunnen doen. Ze 
mogen niet onder druk worden 
gezet om de onderzoeksresultaten 
een bepaalde richting in te sturen.

Veiligheid
Deelnemers aan het onderzoek 
moeten eerlijk durven praten 
en meedoen zonder angst voor 
gevolgen.

Validiteit
Of wat je meet ook écht antwoord 
geeft op je onderzoeksvraag.

Betrouwbaarheid
Of je met dezelfde meting op 
hetzelfde moment steeds ongeveer 
hetzelfde resultaat zou krijgen.

Responsgraad
Het percentage mensen dat 
meedoet aan je onderzoek van wie 
je iets vroeg.

Representativiteit
Of de steekproef goed lijkt op de 
hele groep waar je iets over wilt 
zeggen.
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Begrippen over projectmanagement voor onderzoek

Startnotitie
Een document waarin je het doel, de 
aanpak, de scope, doorlooptijd, het 
budget en de verwachtingen van 
een onderzoeksproject vastlegt.

Scope
Wat er onder de opdracht valt, en 
wat daar juist buiten valt.

Doorlooptijd
Hoe lang de onderzoeksopdracht 
duurt.

Budget
De financiële omvang van de 
onderzoeksopdracht.
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