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Hoe werkt de Wet Poortwachter/WIA?

Stappenplan voor werkgevers
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P Werknemer
ziekmelding werkgever
ziekteaangifte bij bedrijfsarts of
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indien de werknemer ZW-uitkering
kan krijgen, voor de 4e ziektedag

Wearkocover
VWerKgeve

week

jerknemer

P Werkgever en w

evaluatie

stuurt werknemer een brief met
attendering evaluatie re-integratie
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probleemanalyse en plan van aanpak

P Werkgever
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aanvraag uitkering
P Werknemer
re-integratieverslag en WIA-
aanvraagformulier naar UWV

P Werkgever en werknemer
eindevaluatie, werkgever zorgt dat
werknemer alle documenten voor
re-integratieverslag krijgt

P> Bedrijfsarts of Arbodienst

actueel oordeel

P Werknemer
ontvangt WIA-aanvraagformulier
P Werkgever

ontvangt verzoek om loongegevens van UWV

P start WIA-
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loondoorbetaling of
WW of WWB/IOAW
of geen uitkering

beoordeling re-integratie-
inspanningen



Verzuimbeheersing

4 C’s

CULTURE CLARIFICATION CONNECTION COMPLIANCE

Missie, Visie, Rolverwachting Sociaal Praktische zaken
Strategie
Sluit het verzuimbeleid aan op de Kent de iedereen de verschillende Togetherness — saamhorigheid. Welke praktische zaken en regels zijn
missie, visie en waarden van de rollen, verantwoordelijkheden en Aandacht voor elkaar. Verzuim is niet nodig? Zorg dat deze basiszaken en
organisatie? (sociale) structuur in preventie en/of alleen het probleem van de processen duidelijk en op orde zijn.
tijdens verzuim binnen de organisatie en/of medewerker.

organisatie?
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Tips “ het
zlekmeldings

gesprek”
! R

Toon je oprechte belangstelling en betrokkenheid.
p Vat samen wat de medewerker je heeft verteld
2.V ragen - watis e r? zodat je laat horen dat je hebt geluisterd. Wens

beterschap en/of sterkte. Stel vervolgvragen (zie 2.
en verder, en leg dit vast in het verzuimsysteem).

Welke beperkingen maken dat je niet in staat bent

om te werken? (zie synoniemenlijst, niet medisch)

Wat betekent dit voor jou? Wat betekent dit voor

het werk? 3. Vragen - inschatting
L B Verzuimduur

Hoe lang denk je dat het gaat duren?
o Kort herstel (1-7 dagen)

4. Vragen - verzuimfrequentie * Middellang herstel (1- 4 weken)
0 V « Lang herstel (meer dan 4 weken)

« Kan geen inschatting maken
De hoeveelste ziekmelding is dit eigenlijk?

« Eenmalig verzuim
* Opnieuw ziek binnen 28 dagen (doorlopend)

* Opnieuw ziek binnen 1 kwartaal
o « 3e ziekmelding in 12 maanden of vaker [ 5. Vragen - vervolgcontact
Inzetbaarheid

Wanneer hebben we weer contact?

® Wil je mij morgen/vanmiddag weer bellen om te
vertellen hoe het gaat?

Zijn er nog taken/werkzaamheden die

Op welk (ander) telefoonnummer ben je overgenomen moeten worden?

bereikbaar? Op welk (ander) adres verblijf je?

Ben je in het buitenland? Is er een bedrijfsongeval
geweest? Is sprake van een ongeval waarvoor
iemand anders aansprakelijk is? (regres)

6. Vragen - overige

7. Casemanager Verzuim ®

Als je verwacht dat het verzuim langer dan 1 week
gaat duren, informeer dan de Casemanager
Verzuim.

Twijfel je? informeer dan de Casemanager
Verzuim?

lets anders? informeer dan...

ZIHNW




Geen Benutbare Mogelijkheden

Fenomeen in de praktijk

Bedrijfsartsen leggen te snel “Geen Wat zeggen de NVAB-richtlijnen?
c Benutbare Mogelijkheden” (GBM) op GBM alléén bij uitzonderlijke
Vaak gemakzucht > medische gevallen:
0 verantwoordelijkheid re-integratie Bedlegerig
wordt doorgeschoven Ernstig ADL-afhankelijk
Terminaal

Alles daarbuiten =

Inzetbaarheid inzetbaarheidsprofiel (1ZP)

Boodschap

Alleen bij uitzonderlijke gevallen >
Waarom is dit cruciaal? GBM
Eerste maanden van verzuim = In alle andere gevallen - 1ZP +
bepalend voor herstel samenwerking met AD

Oplossing: Probleemanalyse en/of
inzetbaarheidsprofiel (1ZP)
Benoemt beperkingen én benutbare
mogelijkheden

Geeft helderheid en perspectief
Basis voor arbeidsdeskundige en
concreet traject

Altijd kansen: ritme, aangepast werk,
herstel bevorderen

Gemakzuchtig GBM - grootste re-
integratiebelemmering

Twijfel? - gezamenlijke analyse,
creatieve oplossingen

ZIHNW
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Voorwaarden voor verzuimgesprekken:
- Goede communicatie
O OO - Gesprekstechniek (LSD)

1 V| |V| |\ - Duidelijkheid en afspraken
)|]7\ , - Oordeelloos

Betrokkenheid / Aandacht



Oordelen

Wanneer ik niet meer oordeel,
zie ik de ander pas echt. Tot
die tijd zie ik vooral mezelf.

naxnaa




Oordelen

Oordelen is geen aan/uit knop — maar wat kan je wel doen?
Wat levert het op?
Waar liggen jouw verantwoordelijkheden en waar liggen die van de medewerker?

Compassie — overstijgen macht — samenwerken vanuit vertrouwen — verbinding -

ZIHNW
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Gespreksopbouw:

- Voorbereiding

- Opening van het gesprek; waarom en wat?

- Sfeer creeéren

- Objectief en concreet

- Wn praat — luisteren, samenvatten, doorvragen

- Parafraseren — bevestigen wat jij hebt gehoord en checken of
dat klopt

- Afspraken maken — oplossingen zoeken @
- Beleving van het gesprek

Communicatie &
gespreksvaardigheden
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Visies op verzuim
*Gedragsmodel: Verzuim is vaak een keuzeproces, beinvioed

door omgeving, waardering en motivatie. Sturing door Bewpstwording:

leidinggevenden en eigen verantwoordelijkheid van Medisch model

medewerkers zijn cruciaal. Belasting/belastbaarheidsmodel
*Medisch model: Uitgangspunt: “ziek is ziek”. Bedrijfsarts Gedragsmodel

bepaalt inzetbaarheid. In de praktijk blijkt weinig direct Mensgericht Casemanagement
verband tussen klachten en verzuim.

*Belasting-/belastbaarheidsmodel: Focus op balans tussen

belastbaarheid medewerker en belasting werk. Basis voor wet-

en regelgeving (Poortwachter, WIA). Houdt echter weinig

rekening met persoonlijke/subjectieve factoren.
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Mensgericht Casemanagement

*Combinatie van de drie modellen, met nadruk op
gedragsmodel.

*Leidinggevenden, ondersteund door casemanagers (HR),
stellen de vragen: “Wat heb je nodig?” en “Hoe kunnen we
werk en situatie combineren?”

*Doel: persoonlijke benadering, veerkracht en motivatie
herstellen.

*Casemanager (HR) ondersteunt leidinggevenden via leiden,
gidsen, coachen.

Bewustwording:
Medisch model

Belasting/belastbaarheidsmodel
Gedragsmodel
Mensgericht Casemanagement|
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Datagedreven / insights

Zorg voor een datacyclus met managementinformatie over Verzuim. De kern van de
sturing ligt namelijk in het herkennen en begrijpen van trends en gedrag en het nemen
van verantwoordelijkheid.

* In de praktijk zijn cijfers zelden volledig perfect.

* Cijfers zijn hulpmiddelen, geen excuses — afleidingsmanoeuvre.

Alle aandacht zou moeten gaan naar de verzuimende medewerker en noodzakelijke
acties.



Verzuimvenster

A
Langdurig verzuim Verzuimmanagement
§’ Focus Focus op beleid en
p op t5
o verzuimbegeleiding, _begeleiding en
o re-integratie en identificeren van
S hervattingsdrempel verzuimverhogende
c verlagen factoren,
8 cultuurvraagstuk
-
]
3
E | Il
o
2 | Gezondeorganisatie Verzuimeultuur
§ Focus op rol
F ti leidinggevende,
ocus op preventie Aol Rasdrien,
procedures
aanscherpen
Laag Hoog

Meldingsfrequentie
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Bedrijfsarts / arbodienst

*Direct leidinggevende Arbeidsdeskundige
*HR-afdeling Specialistische zorgverleners, interventies BMW of psycholoog
*Directie/management Uwv
*Ondernemingsraad / medezeggenschap Verzekeraar (verzuim/inkomens)
*Collega’s/team Re-integratiebureaus / 2e spoor-dienstverleners
Jurist/advocaat
Vakbond —

Versterken samenwerking



Schadelastbeheersing
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Wat is schadelast?

*Schade = oplopende verzuimkosten voor werkgevers.
*Sinds 2004: verplichting om 104 weken 70% loon door te
betalen (soms meer via CAO/contract).

*Na 104 weken: WIA-keuring UWV - WW, WGA of IVA.
*Kleine bedrijven: vaak verzekerd bij UWV.

*Grote bedrijven: vaak zelf eigenrisicodrager.

Extra kosten bij verzuim

*Re-integratiebegeleiding & arbodienstverlening

*Sociale lasten (WW, WGA- en ZW-premies)

*Verlies van arbeid/productiviteit

*Juridische ondersteuning

*Ontslagvergoeding (soms te verhalen bij UWV)
Loonsanctie

*Bij onvoldoende naleving Wet Verbetering Poortwachter.
*Gevolg: doorbetaling loon na 104 weken + extra
interventiekosten.
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Transparant proces, werknemer actief betrekken
Focus op duurzame re-integratie, niet korte termijn kosten

Menselijke maat centraal - kostenbeperking mag geen doel op
zich zijn

Schadelastbeheersing



Discussie — casussen?
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