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Na deze workshop weet je...
wat een contentstrategie is en waarom je met een contentstrategie zou moeten
werken.
wat de 4P-methode is en hoe je deze toepast op jouw contentaanpak.
hoe pijlers, thema’s en onderwerpen focus en structuur geven.
hoe je jouw publiek beter leert kennen en daarop inspeelt.
hoe je verschillende perspectieven inzet voor sterkere content.
hoe je elk platform optimaal benut voor je boodschap.
hoe je je strategie vertaalt naar een duidelijke contentkalender.
hoe je content bedenkt rond mijlpalen en events.



‘Contentstrategie is het gestructureerde proces van het

bedenken, creëren en distribueren van content die jouw missie

ondersteunt en waarmee afgebakende doelgroepen hun

voordeel kunnen doen.’ 

Contentstrategie

Alles behalve een 1-op-1 gesprek!

En wat is content...?



Er is structuur en overzicht voor jou, je team en de organisatie.

Je sluit beter aan bij de ambities en prioriteiten van de organisatie.

Je wordt interessanter voor je publiek en versterkt daarmee de relatie.

Je gaat heldere resultaten boeken en je positie versterken. 

Het belang van een contentstrategie



Waar loop jij tegenaan in het
proces van contentstrategie

en -creatie?



Wat wij vaak horen:
"Ik mis inspiratie voor creatieve content."

"Ik heb weinig tijd om content te maken."

"Content levert weinig interactie op."

“Ik heb geen idee waar mijn content aan bijdraagt.”

“Ik plaats content ad hoc of op gevoel.”



De 4P-methode



Pijler
De inhoudelijke ordening

 van je content

Platform
De plaatsen waar je jouw

 publieksgroepen kunt
bereiken

Perspectief
De manier waarop je jouw
publieksgroepen het beste
bereikt

Publiek
Beschrijving van wie je wil 
bereiken met je content



Pijler
De inhoudelijke ordening van je content



P1: Pijler

Vaste structuur: pijlers, thema’s, onderwerpen.
Er is niet één juiste pijlerverdeling; hij moet duidelijk zijn, makkelijk
toepasbaar en passend bij de organisatie.
Géén kant-en-klare formule: resultaat van enerzijds ambities en prio’s
onderwijsregio, anderzijds vragen en behoeften van jullie publieksgroepen.
Sturen op pijlers zorgt ervoor dat thema’s en onderwerpen in de juiste
verhouding aan bod komen in content. Als je dat niet doet, ben je
afhankelijk van het contentaanbod en ontstaat mogelijk willekeur.
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Positieve
gezondheid

5%

Organisatie
en maatschappij

15%

Patiënt centraal
Menselijke maat
Veiligheid van zorg
Uitkomsten van zorg
Beleving van zorg

Denk aan: 
Bevalling op de parkeerplaats,
maatjesproject, behandeling
thuis krijgen, zelf afspraak maken
voor bloedprikken, terugkomdag
IC-patiënten en naasten, wensen
bespreking laatste levensfase

Leefstijl
Zelfredzaamheid
Ouder worden
Mentale gezondheid

Denk aan: 
Gezondere voeding, stoppen
met roken, leefstijlloket voor
patiënten, valpreventie
ouderen, prematuren, diabetes,
fatbike gevaren, gezondere
voeding, column arts vanuit het
perspectief van het ziekenhuis

Topklinisch zorgaanbod
Basiszorg
Bestuur
Netwerk
Samenwerken
Organisatiekoers
Faciliteiten

Denk aan:
medewerkersverhalen, content over
je missie, vacature(advertentie)s,
interview met medewerkers, Anios
werving samen met OOR-No,
mogelijkheden voor startende
artsen, samenwerking
onderwijsinstellingen, eigen events,
leerafdelingen en stages, Isala
sociaal veilig, persoonlijk
testimonials van medewerkers,
opleidingsmogelijkheden,
bijscholing

Denk aan:
Nieuw bestuur, Isala behaalt
JCI-accreditatie,
samenwerking met partners
onderwijs/ ouderenzorg/
thuiszorg, bezoek B&W/
ministeries, constructieve
gesprekken over zinnige zorg,
ondertekende
raamovereenkomsten,
investeren in nieuwbouw
spoedafdeling,
samenwerkingsverhalen

Boeien
Binden
Baan

Zorg van de toekomst

20%

Topklinisch zorgaanbod
Opleiden en ontwikkelen
Digitalisering
E-health
Innovatie
Wetenschap
Onderzoek

Denk aan:
Sneller van scan naar behandeling,
virtuele fracture app,
ondersteunende apps, monitoring
van patiënten,nieuw
radiotherapiecentrum, behandeling
longkanker, onderzoek hand-pols
centrum, innovaties pathologie, AI
bij radiologie, Pilot SEH psychiatrie
beeldbellen, metabole ziekten,
ontwikkeling behandeling
alvleesklierkanker,
medicatiespuiten

Voorbeeld: Isala





Voorbeeldcase: Compassion Nederland



Attention Empathy
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Purpose

5%

Belief

15%

Armoede en urgentie
Kindsponsoring
Hulpprojecten
Christelijke drijfveer

Denk aan: 
Bella uit Indonesië loopt elke
ochtend één uur naar school,
onveilige sloppenwijken
Dominicaanse Republiek,
Verhaal 17-jarige Esaïe uit Togo,
actie Myanmar, inspirerend
verhaal over christelijke drijfveer,

Betrokkenheid met
sponsorkinderen
Wat zegt de bijbel?

Denk aan: 
hoe schrijf je een brief naar een
sponsorkind, Jesaja 58:10,
medewerkersverhaal met
persoonlijke drijfveer om bij
Compassion te werken

Sponsoring
Donatie
Muskathlon
Vrijwilligerswerk
Kerk in beweging

Denk aan:
Het inspirerende verhaal van Angel
uit Peru, Familie van Michelle in
Uganda, verhalen van hoop uit Haïti,
van jongensdroom naar eigen
boerderij, initiatief ‘Hope for the
future’, 

Denk aan:
Verhaal 17-jarige Esaïe uit
Togo, Project onderwijs
Uganda, athletenvlog
Muskathlon, oormalig bendelid
en nu voorganger Alfonso over
zijn weg naar de kerk,
themadienst Compassion in
Nederland 

Impact op kindontwikkeling
Impact op gezin
Impact op gemeenschap
Lange termijnvisie

Trust

15%

MVO
Betrouwbaarheid
Resultaten

Denk aan:
Compensatie ecologische
voetafdruk, verhaal van
ambassadeur Willeke, Betekenisvol
ondernemen door Niverplast,
Gedragscode Child Protection





Aantrekken &
opleiden

Behouden &
ontwikkelen
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Pijlers op basis van ABC van onderwijsregio’s
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De onderwijsregio

10%

Continuïteit van
onderwijs 

20%



Werven Matchen

30% 25%

Pijlers op basis van taken onderwijsregio’s
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Professionaliseren

15%

Opleiden

20%

Begeleiden

10%

Onderwijsregio

10%





Publieksgroep
Beschrijving van wie je wil bereiken 
met je content



P2: Publieksgroep

Méér dan een opsomming van doelgroepen.
Er is niet één juiste segmentatie; hij moet duidelijk zijn, makkelijk
toepasbaar en passend bij de organisatie.
Door in kaart te brengen wat vragen en behoeften van je publieksgroepen
zijn, sluit je met je content beter bij hen aan.
Data kan je helpen bij segmentatie, maar soms doe je dit ook op basis
van eigen inzicht en inschatting.



Patiënten en hun
naasten
Potentiële werknemers
Partners
Bewoner regio
Pers en media







Dé (toekomstige) docent bestaat niet!

Werknemersprofielen 



Wie zijn jouw publieksgroepen als onderwijsregio? 
(En welke niet?)

Studiekiezer
Student
Young professional
Carriereswitcher
Ervaren professional

Huidig docenten 
Schoolleiding

Opleidingen
Partners, o.a. overheid









Perspectief
De manier waar op je jouw publieksgroepen 
het beste bereikt



P3: Perspectief

Van 1 of 2, naar 9 of 10 contentopties.
Maak iedere keer weer bewuste keuzes voor perspectief, invalshoek, vorm
en format.
Zorgt voor gezonde afwisseling in je content.
Perspectief kun je vandaag al toepassen op jouw content! 



Van binnen naar buiten Van buiten naar binnen





Welke invalshoek is hier
gekozen?





Perspectief
Hoe zou dit eruitzien in een
ander perspectief?
Denk aan: 

van buiten naar binnen/
van binnen naar buiten
invalshoeken
contentvormen
formats



Perspectief
Hoe zou dit eruitzien in een
ander perspectief?
Denk aan: 

van buiten naar binnen/
van binnen naar buiten
invalshoeken
contentvormen
formats



Platform
De plaatsen waar je jouw
publieksgroepen kunt bereiken



P4: Platform

Méér dan een opsomming van kanalen.
Zowel offline als online.
Maak keuzes in publieksgroep, kansrijke invalshoeken, vormen, formats,
frequentie, organisch/betaald.







Begin waar je wilt
Soms begin je bij de keuze van je publieksgroep. 
Soms kies je eerst de inhoudelijke richting (pijler). 
Soms denk je: ik moet iets hebben voor Facebook…
(platform).
En soms denk je: nu eens iets vanuit vragen en behoeften
van de doelgroep (perspectief).



Hoe vertaal je de contentstrategie
naar een contentkalender?



"Een contentkalender is méér dan
een kalender met content."

Overzicht en structuur in je contentplanning
Je zorgt dat je elke dag je strategie toepast
Samenwerken met je team
Gezonde balans tussen geplande content en ad-hoc
Inzicht in je resultaten en sterkere positie binnen je organisatie









Hoe ontwikkel je content rond
events of mijlpalen?



Content mapping
Met één onderwerp meerdere contentitems maken
voor diverse publieksgroepen op verschillende
momenten. 









Wanneer is je onderwerp geschikt voor
content mapping?

Speelt gedurende een langere periode
Meerdere belangrijke momenten/mijlpalen
Voor meerdere publieksgroepen interessant

Denk aan:
Een (loopbaan)event
Een wervingsprogramma voor zij-instromers
Innovatieve lesoplossingen
Zomervakantieperiode



Bedankt voor jouw deelname!

Volg ons op LinkedIn en Instagram voor meer tips!
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